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Efterk6psinformation 2024

« Studentolycksfallsforsakring
* Samtalsst6d Tusen fragor

Innehaller information som &r bra att kdnna till innan du tecknar forsékringen och
under tiden du har den. Kontakta oss pa 0771-111 999 om du har fragor.
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— en forméan frin ditt fackforbund



Efterkopsinformation

Obligatorisk studentforsakring -
Akademikerférsékring Gruppavtal 71900
Galler fran och med 2024-01-01

Det har ar en kortfattad beskrivning av din obliga-
toriska studentforsakring i Akademikerforsakrings
gruppavtal. Forsakringen ingar i ditt studerande-
medlemskap och Akademikerforsakring betalar
premien. Fullstandiga bestammelser finns i Villkor
for studentforsakring - Akademikerforsakring.
Forsakringsfall regleras enligt gallande villkor.

Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
Skandia viss administration avseende denna
gruppforsakring.

Ytterligare information om gruppférsakringen,
blanketter och villkor finns pa akademikerforsa-
kring.se.

Gruppmedlem

Avser den som ar studerandemedlem i en fack-

lig organisation (fackférbund), som vid var tid ar
ansluten till Akademikerforsékring, och ar under
67 ar.

Studentolycksfalls-
forsikring

Forsakringen galler dygnet runt och kan omfatta
ersattning for nedanstdende moment vid olycks-
fallsskada.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att
skadan kravt lakarvard. Forsakringen galler utan
sjalvrisk.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du
ofrivilligt drabbats av genom en plétslig yttre han-
delse. For fullstandig beskrivning, se villkoren.

Ersattning kan lamnas for:

Lake- och resekostnad, 1 000 kr/forsakrings-
fall

Tandskadekostnader - begransade ersatt-
ningsbelopp, se villkoret

Rehabiliteringskostnader - om kostnaderna
Overstiger 10 % av 1 prisbasbelopp
(2024 - 5730kr), upp till 2 prisbasbelopp

Ersattning for sjukhusvistelse - 0,5 % av
prisbasbelopp/dag (2024 - 286 kr/dag), max
30 dagar

Krisforsakring
Medicinsk invaliditet 10 prisbasbelopp

Dddsfallskapital 1 prisbasbelopp” ”Invalidi-
tetsersattningens storlek bestdms av forsak-
ringsbeloppet samt invaliditetsgrad.

Olycksfallsforsakringen galler langst till och med
manaden ut som gruppmedlemmen fyller 67 ar.

Utbetalning fran forsakringen ar fri fran inkomst-
skatt.

Forsakringsgivare:
Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ) Sate:
Stockholm Org.nr: 502017-3083

Samtalsstod Tusen fragor

Samtalsstod Tusen fragor ar en tjanst som ger dig
ratt till samtalsstod for problem som pa sikt skulle
kunna paverka din halsa och arbetsformaga.

Tjansten omfattar foljande samtalsstod:

Psykosocial vagledning betraffande parrela-
tioner, foraldraskap, stress, sdmnproblem,
missbruk och sorg.

Juridisk och ekonomisk vagledning betraffan-
de aktenskap och separation, sambo, ary,
boende, gavor, underhall, skulder och budget.

Véagledning inom halsa och fyssk traning, till
exempel proaktivt halsostod.

Vagledning om vardagsprioritering for att
framja en halsosam balans i vardagen och
minska upplevelsen av stress genom forbatt-
rad planering och prioritering.

| varje arende har den forsakrade ratt till ett
vagledande samtal med jurist, ekonom, psykolog,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Om den som
ger vagledning beddmer att den forsakrade beho-
ver fler vagledande samtal kan ett eller hogst tva
uppfoljningssamtal ges.

Vagledningen sker under tystnadsplikt. Skulle

den forsakrade behodva ytterligare stod utéver vad
tjansten omfattar, till exempel med att uppratta
juridiska dokument kan vagledning runt ytterligare
atgarder ges.



Samtalen ar kostnadsfria. Eventuell samtalstaxa
betalas av den forsakrade.

Respektive tjansteleverantdrer ansvarar var for sig
for sina tjanster. Skandia anvisar endast kunden
till respektive tjansteleverantor. Tjansterna omfat-
tas darfor inte av Skandias ansvar.

Ovrig information

Hur lange galler forsakringen?

Forsakringen galler normalt sa lange du har kvar
ditt studerandemedlemskap och sa lange Akade-
mikerforsakring betalar premien dock langst till
och med gruppavtalets slutalder 67 ar, se Studen-
tolycksfallsforsakring. Betalar inte Akademiker-
forsakring premien i ratt tid upphdr forsakringen
att galla 14 dagar efter det att meddelande om
uppsagning skickats till Akademikerforsakring och
till de forsakrade, under forutsattning att premien
inte betalas inom denna tid. Forsakringen upphor
dessforinnan att galla vid utgdngen av den manad
gruppavtalet upphor eller da du inte langre tillhor
den i gruppavtalet bestémda grupp av personer
som kan forsakras, dvs. inte langre ar studerande-
medlem.

Om du inte vill omfattas av forsakringen har du
ratt att ndr som helst genom anmalan vélja att
avsta fran forsakringen. Sadan anmalan gors till
Akademikerforsakring.

Galler efterskydd?

Forsékringen omfattar inte ratt till efterskydd nar
forsakringen upphor.

Far du teckna fortsattningsforsakring?

Forsékringen omfattar inte ratt till fortsattnings-
forsakring nar forsakringen upphdr. Nar du
Overgar till yrkesverksam medlem har du ratt att
anslutas till Akademikerforsakrings gruppavtal for
yrkesverksam medlem (gruppavtal 71000) och
omfattas vid intrédet av forskydd. Forskydd inne-
bar att du som ny yrkesverksam medlem omfattas
av ett forsakrings- skydd i 3 manader utan att
behdva ans6ka om forsakring eller betala premie.

Forsakringsvillkor

Skandia har ratt att vid férlangning av en forsak-
ring andra forsakringsvillkoren. Om sadan andring
sker trader de forandrade forsakringsvillkoren i
kraft vid gruppavtalets forfallodag.

Skandia har aven ratt att andra villkoren under
forsakringstiden om forutsattningarna for avtalet
forandras pa grund av andrad lagstiftning. Om ett
forsakringsfall intraffar regleras detta enligt de
villkor som galler nar forsakringsfallet intraffar.
For gruppavtalet och forsakringarna tillampas
svensk lag. Denna information bygger pa lagstift-
ning som gallde vid tidpunkten for informationens
framstéllande. Observera att lagstiftningen kan
komma att &ndras.

Tillamplig lag
Svensk lag tilldampas for gruppavtalet och forsak-
ringarna.

Hur gor man for att fa ut ersattning?

Skadeanmalan ska goras till Skandia sa snart
detta ar mojligt. P4 akademikerforsakring.se finns
en lank till Skandias digitala skadeanmalan, dar
du kan anmaéla skada direkt eller pa sarskilda
blanketter.

Skaderegistrering

Skandia anvander sig av ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begart ersatt-
ning och anvands endast i samband med skade-
reglering. Det innebar att Skandia far reda pa om
du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsak-
ringsbolag. Andamalet med GSR &r att tillhanda-
halla ett underlag till forsakrings- foretag for att
identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan
foretagen motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felak-
tig utbetalning fran flera forsakringar for samma
skada. Uppgifterna kan aven anvandas i avidenti-
fierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ér Skadean-
malningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Preskriptionsregler galler enligt forsakringsavtals-
lagen. Reglerna innebar bland annat féljande.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt



forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Skandia inom den tid som
anges ovan, ar fristen att vacka talan alltid minst
6 manader fran det att Skandia har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

Vilka skatteregler galler?

Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomst-
skatt.

Forsakringsgivare
Under respektive forsakring framgar vem som ar

forsakringsgivare. Forsakringsgivarna star under
tillsyn av Finansinspektionen.”

Om du inte ar nojd

Om du har synpunkter far du garna hoéra av dig till
0ss - sd att vi kan bli battre. Vi ar ett kundstyrt
bolag och det ar viktigt for oss att vara transpa-
renta och ha en 6ppen dialog med dig som kund.
Vi vill saklart att du ska kénna dig n6jd med oss.

Vid klagomal ska du i forsta hand alltid kontakta
den person som hjalpte dig med ditt arende for
att fa ytterligare forklaring till beslutet och reda
ut eventuella missférstand. Om du inte vet vem
du ska vanda dig till kan du alltid kontakta var
kundservice.

Om du inte ar n6jd med det besked du fatt i ditt
klagomal kan du vanda dig till Skandias klago-
malsutredare. Pa din begaran kan en klagomals-
utredare prova ditt arende och granska handlagg-
ning och beslut i olika fragor. Arenden som énskas
provade av Skandias klagomalsutredare Iamnas
skriftligt.

Konsumentverket erbjuder ocksa oberoende vag-
ledning via deras upplysningstjanst Halld Konsu-
ment.

Du kan fa information och rad direkt via hem-
sidan, mejl, chatt eller telefon i bl.a. bank- och
forsakringsfragor. Manga kommuner har ocksa en
konsumentvagledare som kan ge dig information
och rad. Du kan hitta konsumentvagledningen i
din kommun via Halld Konsument. Du kan ocksa
fa allmanna upplysningar och vagledning i forsak-

ringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra.

Om du vill fa din sak prévad genom tvistldsning
utanfér Skandia har du ratt att vanda dig till en
alternativ tvistlésningsnamnd. En tvist som galler
forsakring kan provas av Allmanna reklamations-
namnden och om det handlar om forsakrings-
medicinska fragor, av Personforsakringsnamnden.
Du kan enkelt lamna in ditt klagomal till dessa
namnder via EU:s plattform for tvistldsning online.
Via plattformen vidarebefordras klagomalet till
den alternativa tvistlésningsnamnd du valjer och
hela processen hanteras online via plattformen.
Du kan ocksa fa en tvist provad av allman dom-
stol. Har du rattsskyddsfoérsakring, vilket ofta in-
gar i hemforsakringen, kan den férsakringen ofta
ersatta dina advokatkostnader. Om ditt ansprak
beror pa att Skandia har asidosatt sina skyldighe-
ter, ska Skandia underrattas inom skalig tid, dock
senast inom 10 ar fran distributionstillfallet.

Skandias klagomalsutredare

Postadress: R809, 106 37 Stockholm
Mejladress: klagomal@skandia.se

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00 www.konsumentverket.se

Halla Konsument

Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

EU:s plattform for tvistlosning online
https://ec.europa.eu/odr/

Allmanna reklamationsnamnden

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00 www.arn.se

Personforsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm



Postadress: Svensk Forsakrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Kontaktuppgitter

Skandias adress och telefonnummer

Vid fragor om skadereglering kontaktas:
Skandia Kundservice

Telefon: 0771-66 22 44

Mejladress: grupp@skandia.se

Postadress vid skadereglering:

Skandia
Dokumenthantering, R802
106 37 Stockholm

Om dina personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for nagon annans rakning nar du 6ppnar ett
konto eller ansdoker om en forsakring, eller som
du lamnar under affarsférbindelsens gang. Ibland
behdver vi aven behandla information om din hal-
sa, fackliga tillhérighet eller privatekonomi, for att
kunna bedéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett lan. All information behandlas
konfidentiellt och skyddas med tekniska losningar
och hoga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi samlar
inte in fler uppgifter om dig an vad som behdvs
och behandlar dem bara om vi har ratt till det.

P4 www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer
information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter och hur du utdvar dina rattigheter.

Information om
distributionen

AB Akademikerforsakring i Stockholm, org.nr
556463-0035, sate Stockholm ("Akademikerfor-
sakring”) ar distributdr av de forsakringar som
denna forkopsinformation omfattar.

Skandia ar saledes inte distributor till dessa
forsakringar. FOr information om distributionen se

den information som du ska fa av Akademikerfor-
sakring.

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar forsakringsformedlare
och ags av sex fackforbund via Akademikertjanst
IAS AB. Vi ags inte till ndgon del av nagot forsak-
ringsforetag och vi ager inte heller nagot forsak-
ringsforetag till ndgon del. Du som &r medlem

i nagot av de fackférbund som har traffat avtal
med oss kan ocksa kdpa forsakringar via oss.
Aven din make/maka/sambo har rétt att kdpa
forsakringar av oss till ditt medlemspris. De
fackliga organisationerna ar Sveriges Ingenjorer,
Akademikerforbundet SSR, Naturvetarna, DIK,
Sveriges Arbetsterapeuter, Sveriges Farmaceuter
och Logopedférbundet. Akademikerforsakrings
uppdrag ar att tillgodose ditt behov av formanli-
ga och trygga forsakringar. Det gor vi genom att
traffa forsdkringsavtal som ar sa bra som majligt
for s& manga som mojligt. Vi arbetar med ett urval
av forsakringar och férsakringsgivare. Det innebar
att vi inte lamnar radgivning baserad pa sa kallad
opartisk och personlig analys. Istallet avser”
"vara rad och rekommendationer endast vart
urval av forsakringar som meddelas av nagon av
foljande forsakringsgivare: Trygg-Hansa, Skandia
och Svedea. | en radgivning ar det du som kund
som ger 0ss i uppdrag att hjalpa dig att valja
bland dessa forsakringsskydd.

Verksamheten i Akademikerforsakring styrs av

ett antal lagar och andra regler, framst lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10)
om forsakringsdistribution. For att fa bedriva for-
sakringsdistribution stélls en rad krav pa oss som
bolag men ocksa pa vara enskilda medarbetare.
Bland annat ska de som formedlar och ger rad om
forsakringar ha bred férsakringskunskap, relevant
kunskap inom juridik och ekonomi och praktisk
erfarenhet. Samtliga anstallda forsakringsformed-
lare hos oss har genomgatt relevanta utbildningar
och har den erfarenhet som kravs. Vi har ocksa
omfattande informationsskyldighet gentemot dig
som kund. Vi ar medlemmar i Svenska Forsak-
ringsférmedlares Forening (SFM) och InsureSec.






