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For- och efterkdpsinformation

Vardforsikring 2024

Innehaller information om Vardférséakringen som &r bra att kdnna
till innan du tecknar forsakringen och under tiden du har den.
Kontakta oss pa 0771-111 999 om du har fragor.
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forsdkring TRYGG () HANSA

— en formén frin ditt fackforbund



Denna for- och efterkdpsinformation innehaller infor-
mation om Akademikerforsakrings gruppforsakring
som du enligt lag har ratt att fa och som ar bra att
kénna till infor anslutning och under forsakringsti-
den.

Informationen ar en oversiktlig sammanfattning av
forsakringens huvudsakliga innehall. Las igenom
och spara denna information. Om nagot skydd ar
extra viktigt for dig, kontrollera att det ingar i for-
sakringen. Forsakringsvillkoren finns tillgangliga pa
Akademikerforsakrings webbplats www.akademiker-
forsakring.se. Du kan ocksa ringa var kundservice
pa 0771-111 999 sa skickar vi villkoren.

Genom ett gruppavtal har du méjlighet att anstka
om anslutning till en gruppforsakring. Forsakrings-
period och forsakringsar ar kalenderar. Villkor och
premier kan andras vid huvudforfallodagen, som

ar vid arsskifte. Samtliga gruppforsakringar tillhor
kategorin kapitalforsékringar som ar en juridisk term
i inkomstskattelagstiftningen. Det innebar att utfal-
lande belopp inte inkomstbeskattas som forman.

Allmint

Forsakringsgivare, tillamplig lag och till-
synsmyndigheter

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial.
Svensk lag tilldampas pa ditt avtal med oss. Danska
Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. Vi star daven un-
der svenska Finansinspektionens tillsyn.

Ansokan om forsakring

Vid ans6kan maste du lamna uppgifter om din
halsa. Din ansdkan beddms av aktuell forsakrings-
givare som beslutar om den sokta forsakringen kan
beviljas. Forsakringen galler for ett ar i taget. Forsak-
ringsgivaren har ratt att andra priser och villkor infor
arsfornyelsen

Forsakringsstarten

Forsakringen trader ikraft i enlighet med den tid-
punkt som anges i gruppavtalet. | annat fall intrader
forsakringsbolagets ansvar dagen efter den dag

da den forsakrade ansokte om forsakringen. Vid
tecknande genom hemskickat erbjudande intrader
forsakringsbolagets ansvar nar premien ar betald.

Premie

Premien bestams for ett forsakringsar i taget och
bestams péd grundval av gruppens sammansattning
samt skadeutfall.

Forsakringstagaren betalar premien for forsakring-
arna. Forsakringen kan betalas per faktura eller via
autogiro.

Om premien inte betalas i ratt tid kan férsakringen
sagas upp. Forsakringen upphor att galla 14 dagar
efter att uppsagningen avsandes om premien inte
betalas dessforinnan.

Forsakringen kan aterupplivas om alla utestaende
premiebelopp betalas inom 3 manader efter att den
har upphort att galla pa grund av obetald premie.
Forsakringen borjar da galla dagen efter att premier-
na har betalats. Forsdkringen kan inte aterupplivas
om drojsmalet avser den forsta premiebetalningen.

Om for 14g premie betalats, kan forsakringen sagas
upp. Forsakringstagaren ska meddelas skriftligen
och beredas tillfalle att inom 30 dagar betala in
ytterligare premie. Om ingen premie erlaggs inom
denna tid, ar forsakringsbolaget helt fritt fran ansvar.

Fakturaavgift

For pappersfaktura tar vi ut en fakturaavgift for att
tacka vara kostnader for till exempel kuvert, utskrift
och porto. Fakturaavgiften ar 35 kronor per pappers-
faktura.

Paminnelseavgift

Vid férsenad eller utebliven betalning har Akademi-
kerforsakring ratt att ta ut en paminnelseavgift.

Forsakringens upphorande

Gruppforsakringen galler langst till utgangen av det
ar da forsakrad gruppmedlem, eller maka/make/
sambo till gruppmedlem, uppnar den i gruppavta-
let angivna slutaldern. Forsakringen upphor aven
da gruppmedlem, eller maka/make/sambo till
gruppmedlem, inte langre tillhér den i gruppavtalet
bestamda grupp personer som kan forsakras. For-
sakringen galler dock under period som premien ar
betald. Efterskydd kan galla nar medlemmen gar ur
gruppen om villkoren for det ar uppfyllda.

Du kan aven saga upp forsakringen nar du vill.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem som omfattats av gruppforsakring
under minst sex manader, har ratt att teckna forsak-
ringsskydd genom sa kallad Fortsattningsforsakring
om gruppavtalet upphor, eller om gruppmedlem
maste lamna gruppavtalet fore den i villkoren for
respektive forsakring angivna slutaldern.



Fortsattningsforsakring erbjuds utan halsoprovning
och med vid aktuell tidpunkt gallande premie for
fortsattningsforsakring. Erbjudande om fortsatt-
ningsforsakring ska antagas inom tre manader
fran den dag gruppforsakringen upphorde att galla.
Fortsattningsforsakring kan ha annan utformning,
premie och andra forsakringsvillkor an avtalad
gruppforsakring.

Den galler langst till och med utgangen av den
forsakringsperiod da gruppmedlemmen uppnar den
angivna slutdldern for respektive forsakring.

Efterskydd

Om en forsakrad har omfattats av gruppforsakring

i minst sex manader och forsakringen upphor pa
grund av att den forsakrade inte langre uppfyller for-
utsattningarna enligt gruppavtalet, galler ett forlangt
forsakringsskydd (efterskydd) i tre manader.

Efterskydd galler inte om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp av gruppen eller pga. obetald
premie eller om den forsakrade sjalv valt att saga
upp forsakringen men star kvar i den forsakringsbe-
rattigade gruppen.

Om den forsakrade under efterskyddstiden an-slu-
ter sig till en annan gruppforsakring eller tecknar
fortsattningsforsakring, minskas efterskyddet med
det forsakringsskydd han darigenom erhaller.

Om en férsakrad som omfattas av forsékring under
efterskyddstiden uppnar eller uppnatt gruppavtalets
slutalder upphor efterskyddet.

Gemensamma begransningar

De flesta forsakringar innehaller nagra slags be-
gransningar. Dessa begransningar ar ofta noédvandi-
ga for att skydda alla forsakrade mot extraordinara
risker som annars skulle fordyra forsakringen.

Nedan presenteras vissa viktigare begransningar i
forsakringens giltighet. Dessa ar exempel pa viktiga-
re begransningar i forsakringsskyddet. Fullstandiga
forsakaringsvillkor hittar du pa www.akademikerfor-
sakring.se.

Om oriktig eller ofullstandig uppgift har lamnats
vid forsakringarnas tecknande, kan detta medféra
forsakringarnas ogiltighet eller att nedsattning av
ersattning kan ske. Forsakringarnas giltighet vid
utlandsvistelse kan begransas av var den forsak-
rade befinner sig och av vistelsetiden utomlands.
Begransningar finns for exempelvis ersattning vid
brottslig handling, paverkan av alkohol, framkallan-

de av forsakringsfall, krig, politiska oroligheter mm.

Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter ska-
detillfallet du kan anmala en skada till oss.

Darfor ar det viktigt att du inte vantar med att anma-
la en skada.

Alternativ tvistlosnings inverkan pa tale-
frister och preskriptionstider

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den
tidpunkt da ett forfarande vid en namnd for alterna-
tiv tvistldsning inleddes, I0per fristen tidigast ut en
manad efter avslutat forfarande i namnden.

Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhdllande* som enligt forsak-
ringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

* Med forhallande avses den tidpunkt nar olycksfallsskadan
intraffade eller sjukdomen blev aktuell enligt detta villkor.

Vardforsikring

Vardforsakringen kan tecknas med sjalvrisk eller
med remisskrav och ditt val framgar av forsakrings-
beskedet.

Galler forsakringen med sjalvrisk betalar du endast
for det forsta privata vardbesoket vid ett forsakrings-
fall. Efterféljande besok for samma skada tacks

helt av forsakringen. Det ar alltsa ingen sjalvrisk pa
kostnadsersattningar som offentlig vard och recept-
belagda lakemedel.

Galler forsakringen med remisskrav kravs utredning
och remiss till specialistlakare utfardat vid fysiskt
besok hos ldkare inom primarvarden for att fa till-
gang till privat vard och Trygg-Hansas Vardplanering.
For behandling hos psykolog ar det dock tillrackligt



att lakare inom primarvarden skrivit remiss/intyg om
behovet av behandling. Lakaren inom priméarvarden
ska genomfora grundlaggande (basal) medicinsk
utredning och/eller behandling som ingar i lakarens
ansvar som ansvarig lakare. Vad som ingar i den
grundlaggande utredningen/behandlingen ar bero-
ende av aktuell sjukdom och kan exempelvis omfat-
ta provtagning, rontgenundersokning, behandling
eller annan undersokning. Om vardansvaret sedan
ska Overforas till specialistvarden utfardar behand-
lande ldkare inom primarvarden en remiss till |dkare
inom specialistvarden. Vardplaneringen kan boka
tid hos sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor utan
krav pa remiss om de bedomer att denna behand-
ling sannolikt ar tillracklig for de anmalda besvaren.

Beroende pa om forsakringen tecknas med sjalvrisk
eller med remisskrav paverkas darfér omfattningen
av nedanstdende ersattningsmoment.

Sjukvardsradgivning/Vardplanering

Nar du behover planerad vard eller rad i medicinska
fragor kontaktar du Vardplaneringen. Dar moéter du
legitimerade sjukskoterskor som alltid kan radfraga
en lakare. Du nar Vardplaneringen genom lanken
Skadeanmalan hos Akademikerforsakring. Dar kan
du starta upp nya arenden, folja och stalla fragor i
pagaende drenden och chatta med medicinskt ut-
bildad personal. Du kan aven ringa dem pa 08-425
003 46

| varje arende ber Vardplaneringen dig om en full-
makt, for att fa begara in, ta del av och féormedla
uppgifter fran olika vardgivare. Fullmakten ar ett
krav enligt svensk lag och kan lamnas digitalt med
BanklID. Vardplaneringens arbete kan dd komma i
gang och I6pa pa utan onddiga vantetider for dig.

All privat vard ska alltid formedlas genom Trygg-Han-
sas Vardplanering. Forsakringen galler for den vard
som finns i privat regi i Sverige. Tillgang till radgiv-
ning av erfarna legitimerade sjukskoterskor hos
Trygg-Hansas Vardplanering ingar alltid.

Lakarvard

Forsakringen lamnar ersattning for nodvandiga och
skaliga kostnader for undersékning, diagnostisering
och behandling som utfors av lakare. Ersattning lam-
nas for planerad vard och ska godkannas i férvag av
Trygg-Hansa.

Annan behandling

Forsakringen lamnar ersattning for ndédvandiga och
skaliga kostnader i samband med undersdkning,

diagnostisering och behandling. Behandlingskost-
nad (upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max 10
timmar per forsakringsfall) for privatvard hos exem-
pelvis fysioterapeut, naprapat, kiropraktor, psykolog,
dietist och logogped ersatts under forutsattning att
behandlingen ar medicinskt motiverad. Ersattning
lamnas endast for kostnader som godkants i forvag
av Trygg-Hansa.

Operation och sjukhusvard

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kost-
nader for operationsforberedande undersokning,
operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar
det fran behandlingssynpunkt ar lampligast. Ersatt-
ning ldmnas endast for kostnader som godkants i
forvag av Trygg-Hansa.

Resor och logi

Ersattning [dmnas for den forsékrades nodvandi-

ga och skaliga rese- och logikostnader i samband
med ersattningsbart forsakringsfall. Resekostnader
ersatts om avstandet mellan hemmet och vard--
givaren ar langre an 10 mil enkel resa. En person
far medfolja om Trygg-Hansa beddmer att ett medi-
cinskt behov finns. Godkdnnande av kostnhader ska i
forvag lamnas av Trygg-Hansa innan resa pabdrjas.
Resor i samband med offentlig vard ersatts inte.

Eftervard

Ersattning ldmnas for nddvandiga och skaliga kost-
nader for privat eftervard som ordinerats av ldkare
pa grund av ersattningsbar privat operation och
sjukhusvard. Ersattning for privat eftervard lamnas

i maximalt 6 manader efter operationen och endast
for kostnader som godkants i forvag av Trygg-Hansa.
| samrad med Trygg-Hansa kan ersattning istallet
lamnas for patientavgift for eftervard i offentligvar-
den upp till maximalt ett hogkostnadsskydd.

Hjalpmedel

Forsakringen ersatter kostnader for ortopedtekniska
hjalpmedel som ar medicinskt motiverade och som
kan anses skaliga och nédvandiga for sjukdomens
eller olycksfallsskadans lakning. Ersattning lam-
nas med upp till 50 000 kronor. Ersattning lamnas
endast for kostnader som godkants i forvag av
Trygg-Hansa.

Second opinion - ytterligare bedomning

Second opinion innebar att en patient i vissa fall har
ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en



specialist. Det galler om den forsakrade star infor
svara medicinska stallningstaganden avseende vard
eller behandling vid ersattningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada och

har en livshotande eller sarskilt allvarlig
sjukdom.

om den medicinska behandlingen kan
innebara

sarskilda risker.

om valet har sarskilt stor betydelse for den
forsakrades framtida livskvalitet.

om det inte star helt klart vilken behandling
som ar lampligast i det aktuella fallet.

Kristerapi

Forsakringen ersatter skalig kostnad for behandling
avseende kristerapi begransad till tio behandlings-
tillfallen for varje forsakringsfall hos legitimerad
psykolog om den forsakrade drabbats av krisreak-
tion pa grund av:

sjukdom.
olycksfallsskada.

nara anhorigs déd (med nadra anhorig avses
make/maka/sambo, registrerad partner samt
den forsakrades barn).

overfall, hot, ran eller valdtakt som polisan-
malts.

brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med
Trygg-Hansa. Forsakringen ersatter inte kristerapi
senare an ett ar efter varje forsakringsfall. Skyddet
galler for den forsakrade samt for familjemedlem till
den forsakrade endast i egenskap av privatperson.
Med familjemedlem avses make/maka/sambo,
registrerad partner, barn, féraldrar och syskon.

Offentlig vard

Ersattning lamnas for patientavgifter upp till vid var
tid gallande hogkostnadsskydd. Ersattning lamnas
aven for patientavgifter vid sluten sjukhusvard.

Med offentlig vard menas vard som betalas enligt
landstingets faststallda patientavgifter. Ingen sjalv-
risk eller remisskrav pa detta moment.

Lakemedel

Ersattning lamnas for receptbelagda offentligt sub-
ventionerade lakemedel upp till vid var tid gallande

hogkostnadsskydd vid ersattningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada. Ingen sjalvrisk eller remisskrav pa
detta moment.

Forstahjalpersattning

Ersattning lAmnas med ett engdngsbelopp pa 1000
kronor vid ersattningsbar sjukdom eller olycksfalls-
skada som medfor akut behov av sjukhusvistelse
Over natt. Med sjukhusvistelse menas i detta villkor
att den forsakrade ar inskriven for vard. For en och
samma sjukdom eller for en och samma olycksfalls-
skada som vid flera tillfallen medfort akut behov av
sjukhusvistelse 6ver natt [lamnas forstahjalpersatt--
ning hogst tva ganger per tolvmanadersperiod. Ingen
sjalvrisk eller remisskrav pa detta moment.

Ersattning vid sjukhusvistelse

Ersattning lamnas med 300 kronor per dygn vid
ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada om
den férsakrade ar inskriven pa sjukhus éver natten
for vard. Ersattning vid sjukhusvistelse lamnas for
hogst 90 dagar. Ingen sjalvrisk eller remisskrav pa
detta moment.

Tillfallig vistelse utomlands
(Sjalvriskeleminering)

Vid forsakringsfall under forsakrads tillfalliga vistelse
utomlands ersatter forsakringen sjalvrisk avseende
ersattning for kostnader for vard fran annan for-
sakring (t ex hem- eller reseférsakring, tjanstere-
seforsakring) med hogst 5 000 kronor. Dessutom
lamnas ersattning for kostnader for fortsatt vard i
Sverige. Med tillfallig vistelse avses 45 dagar raknat
fran utresedagen fran Sverige. Ingen sjalvrisk eller
remisskrav pa detta moment.

Hemhjalp
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kost-

nader for hemhjalp efter privat operation som ar
ersattningsbar genom forsakringen.

Ersattning ldamnas med hogst 20 timmar per forsak-
ringsfall om inte annat framgar av gruppavtalet och
forsakringsbeskedet.

Hemhjalp kan innebara hjalp med att handla eller
stada eller familjeservice i form av barnpassning.

En forutsattning for ersattning ar att tjansten god-
kanns av Trygg-Hansa och utfors av ett foretag som
ar godkant for F-skatt.



Ingen sjalvrisk eller remisskrav pa detta moment.

Juristtjanst

Juristtjansten omfattar avtal for testamente, fram-
tidsfullmakt, gavobrev, skuldebrev, samboavtal,
aktenskapsforord samt radgivning rérande ovan
avtal med en jurist, upp till fem timmar per ar. Ingen
sjalvrisk eller remisskrav pa detta moment.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger hur stor ersattning som
kan ldmnas for vardkostnader. Den hogsta ersatt-
ningen ar 5 000 000 kronor per skade-handelse.

Var och hur lange galler forsakringen?

Forsakringen galler dygnet runt for vard inom Sveri-
ge, for personer som ar fullt arbetsfora och antingen
ar bosatta och folkbokforda i Sverige eller forvarvs-
arbetar i Sverige men har sin fasta bosattning i
annat skandinaviskt land. Forsakringen ger aven
mojlighet till viss cancervard utomlands. Férsakring-
en galler under 1 ar och férnyas automatiskt genom
att premien betalas.

Forsakringen galler fran 18 till 70 ars alder och
upphor vid utgdngen av den manad den forsakrade
fyller 70 ar. Se ocksa Efterskydd och Fortsattnings-
forsakring.

Viktiga begransningar av forsakringsskyd-
det i Vardforsakringen
Forsakringen galler inte for:

sjukdom som visat symtom eller olycksfallsska-
da som intraffat fore tidpunkten for tecknandet
av forsakringen och som finns nedtecknad i
patientjournal. Om Trygg-Hansa for beviljande av
forsakringen endast kravt full arbetsforhet av de
som forsakrats och det for viss forsakrad gatt
mer an tva ar sedan den senaste behandlingen
av sjukdomen olycksfallsskadan galler dock
forsakringen for det fornyade vardbehovet.

forsakringen ersatter inte behandling av sjuk-
domar eller skador av kronisk karaktar, om
behandlingen enligt medicinsk erfarenhet inte
forvantas kunna bota eller vasentligt och varak-
tigt kunna forbattra den forsakrades tillstand.
Forsakringen ersatter inte heller foljder av sjuk-
domar eller skador av kronisk karaktar. Daremot
ingdr undersokningar och behandlingar fram till
dess att en sjukdom eller skada beddms vara av

kronisk karaktar.

anmalningspliktig sjukdom som finns reglerad i
lag eller foljder av sadan sjukdom.

behandling av tandlakare, kakkirurgi och/eller
bettfysiologi omfattas inte av férsakringen.

kosmetiska behandlingar och operationer eller
foljder darav, om inte dessa ar en foljd av ersatt-
ningsberattigad sjukdom eller olycksfallsskada.

kontroll och behandling som féranleds av steri-
lisering.

fertilitetsutredning, behandling av infertilitet och
foljder darav.

utredning och behandling av neuropsykiatrisk
stérning (t.ex. ADHD, autism).

glasdgon och linser samt operativa ingrepp,
inklusive laserkirurgi, allt i syfte att korrigera
o6gons brytningsfel.

sadan forsamring av halsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av
alkohol, narkotika inklusive narkotikaklassade
Idkemedel, andra berusningsmedel, somnme-
del, dopingpreparat eller missbruk av andra
ldkemedel.

skada som uppkommit vid deltagande i sport
eller idrott om den forsakrade uppburit inkomst
om mer an ett prisbasbelopp pa grund av denna
(med inkomst jamstalls bidrag fran sponsorer).

skada som uppkommit i samband med att den
forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan
leda till fangelse.

kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa nar
den forsakrade uteblir fran eller férsent avbokar
vardbesok. Trygg-Hansa forbehaller sig ratten
att aterkrava kostnaden fran den férsékrade.

Viktigt om Vardforsakringen Vardgaranti
vid privat vard

Om vi inte kan erbjuda kontakt med specialistlédkare
inom 6 arbetsdagar eller inskrivning for vard pa pri-
vat sjukhus inom 14 arbetsdagar, far du 1500 kr per
dag i kompensation i maximalt 30 dagar. Vardgaran-
tin till operation galler fran det att Vardplaneringen
fatt nédvandig medicinsk dokumentation. Vardga-
rantin till specialistldkare avser den forsta kontakten
i ett arende och galler inte om du vid dverenskom-
melse med Vardplaneringen sjalv ska boka in tiden.

Ansvarstid

Ansvarstiden enligt forsakringen ar obegransad sa
lange forsakringen ar i kraft och omfattar under-
sokning och behandling av sjukdomen/olycksfallet



sd lange behandlingen forvantas kunna bota eller
vasentligt och varaktigt kunna forbattra den forsak-
rades tillstand. Behandling av kroniska sjukdomar
omfattas saledes inte. Dock ingar behandling fram
till dess att sjukdom eller skada blir diagnostiserad
som kronisk. Sjukdomar eller olycksfallsskador med
ett medicinskt samband raknas som samma sjuk-
dom eller olycksfallsskada, dock inte om den forsak-
rade varit behandlingsfri under en sammanhangan-
de tid av minst tva ar. Ett nytt forsakringsfall anses
da ha intraffat.

Om foérsakringen och premiebetalningen upphor
ar ansvarstiden darefter ett ar fran forsakringsfal-
let under forutsattning att ingen ny vardférsakring
tecknats hos annan forsakringsgivare. | sddana fall
upphdr ansvarstiden vid forsakringens sista giltig-
hetsdag.

Om premiefri tid (sa kallad friperiod) galler, upphor
ansvarstiden om premien inte betalas nar friperio-
den gar ut.

Om du inte dr n6jd - hit
vinder du dig

Din handlaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand
kontakta den person som du haft kontakt med hos
oss. Det kan ge nya upplysningar och eventuella

missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig

hos oss, antingen skriftligt eller pa telefon. Det ar
kostnadsfritt, och ditt klagomal behandlas sakligt
och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om ditt
klagomal pa ett bra satt behdver du uppge ditt
namn, telefonnummer och forsakringsnummer eller
personnummer samt namnet pa din handlaggare
hos oss.

Adress: Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm
Telefon: 0771-111 110
Webbplats: trygghansa.se/intenojd

Forsakringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekven-
ser for dig kan du begara att det provas av Forsak-
ringsnamnden. Det ar en sjalvstandig och opartisk
instans inom foretaget, och dess beslut ar bindande

for oss. Provningen ar kostnadsfri. Namnden maste
fa din begaran skriftligt och senast 6 manader efter
vart slutliga beslut. Forsakringsndmnden provar inte
alla arenden, till exempel inte arenden som handlar
om belopp under 1 000 kronor eller dver 1 miljon
kronor och inte arenden som rér medicinska fragor
och arr.

Adress: Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm
Telefon: 075-243 10 00
Webbplats: trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlosningsorgan
och allman domstol

Om du inte ar néjd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsnamnden kan du ga vidare till en av de
namnder som vi beskriver har eller till allman dom-
stol.

Namndernas provning ar kostnadsfri. | vissa aren-
den kan du vanda dig till ndmnderna utan att forst
kontakta Forsakringsnamnden. Nagra av namnder-
na provar bara tvister nar du ar privatkund hos oss
(konsument), inte foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valja ratt instans
pa EU:s sajt Tvistlosning pa natet: ec.europa.eu/odr/
sv. Om du har tecknat forsakringen pa natet erbjuder
sajten aven en digital plattform for att I0sa tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ar en myn-
dighet som provar tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. De maste fa din anmalan senast 12
manader efter att du klagade till oss.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Webbplats: arn.se

Allman domstol

Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stamning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos
oss kan du fa ersattning for dina ombudskostnader,
aven nar vi ar motpart. Las mer hos Sveriges Dom-
stolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som
privatkund fa oberoende och kostnadsfri vagledning
om allt som ror forsakringar.

Telefon: 0200-22 58 00
Webbplats: konsumenternas.se



Om du inte ar nojd med
Akademikerforsakring

Om du av nagon anledning inte &r néjd med en
tjdnst som Akademikerforsakring levererat bor du
hora av dig sa snart som mojligt. Hit skickar du ditt
arende:

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar forsakringsformedlare

och ags av sex fackforbund via Akademikertjanst
IAS AB. Vi ags inte till ndgon del av nagot forsak-
ringsforetag och ager inte heller till ndgon del nagot
forsakringsforetag. Du som ar medlem i nagot av de
fackforbund som har traffat avtal med oss kan kdpa
forsakringar via oss, aven din make/maka/sambo
har ratt att kdpa forsakringar till medlemspris. De
fackliga organisationerna ar Sveriges Ingenjorer,
Akademikerférbundet SSR, Naturvetarna, DIK, Sve-
riges Arbetsterapeuter, Sveriges Farmaceuter och
Logopedforbundet. Akademikerférsakrings uppdrag
ar att tillgodose ditt behov av formanliga och trygga
forsakringar. Det gor vi genom att traffa forsakrings-
avtal som ar sa bra som mojligt for s& manga som
mojligt med olika forsakringsbolag.

Det gor vi genom att traffa sa bra avtal om gruppfor-
sakring som majligt med olika forsakringsbolag. Vi
agerar alltid for kundens rakning.

Akademikerforsakring lAmnar inte radgivning som
ar grundad pa en opartisk och personlig analys.

Vi arbetar i stallet med ett urval av forsakringar

och forsakringsgivare. Vara rad och rekommenda-
tioner avser darfor endast vissa forsakringar som
meddelas av nagon av féljande forsakringsgivare:
Trygg-Hansa, Skandia och Svedea. | en radgivning ar
det du som kund som ger oss i uppdrag att hjalpa
dig att valja forsakringsskydd.

Verksamheten i Akademikerforsakring styrs av

ett antal lagar och andra regler, framst lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution och Fi-
nansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution. For att fa bedriva forsak-
ringsdistribution stalls en rad krav pa oss som bolag
men ocksa pa vara enskilda medarbetare. Bland
annat ska de som férmedlar och ger rad om forsak-

ringar ha bred forsakringskunskap, relevant kunskap
inom juridik och ekonomi och praktisk erfarenhet.
Samtliga anstallda forsakringsformedlare hos oss
har genomgatt relevanta utbildningar och har den
erfarenhet som kravs. Vi har ocksa omfattande
informationsskyldighet gentemot dig som kund.

Sa behandlar Trygg-Hansa
dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personupp-
giftsmansvarig for deras behandling av dina per-
son-uppgifter. Personuppgifterna kan innehalla
informa-tion om din halsa och fackliga tillhérighet.
De behand-lar dina personuppgifter for att admi-
nistrera din for-sakring, till exempel for att kunna
berakna premier, betala ut ersattning om du drab-
bas av en skada samt gora analyser och berakning-
ar pa statistiskt material. Las garna "Information om
behandling av person-uppgifter” pa trygghansa.se/
personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter som anvands for vilka andamal, vilka par-
ter de delar dina uppgifter

med och vilka rattigheter du har gallande dina
personuppgifter. Da du ingar i ett sarskilt avtal galler
sarskilda villkor och med andring av det som star

i Information om behandling av personuppgifter
kommer Trygg-Hansa aldrig dela dina uppgifter med
nagon part i marknadsforingssyfte. Om du inte har
tillgang till internet kan du ringa Trygg-Hansas kund-
service pa 0771-111 110 for att fa informa=tionen.
Du ar alltid valkommen att kontakta deras data-
skyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp.
Skriv till dpo@trygghansa.se






